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VSeobecné obchodné podmienky CCS Slovenskej spolo¢nosti pro platobné
karty s.r.o. pre odber tovaru a sluzieb s vyuzitim karty OMV (,VOP*)

(platné od 01.06.2026)

1. Siet ROUTEX

OMV International Services GmbH, Trabrennstrale 6-8, 1020
Vieden (,0IS%), je ¢lenom siete ROUTEX (,Siet ROUTEX")
vytvorenej niekofkymi ropnymi spolo¢nostami, ktoré prevadzkuju
Cerpacie stanice v Europe (,Partneri ROUTEX"). Ciefom Siete
ROUTEX je umoznit kartovym zakaznikom Partnerov ROUTEX,
aby odoberali urcité tovary a sluzby suvisiace s pouzivanim
vozidiel v zapojenych €erpacich staniciach a dalSich prijimajucich
prevadzkach v Eurépe. Na Slovensku OIS spolo¢ne s OMV
Slovensko, s.r.o., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava (,OMV*),
vydava palivové karty OMV s funkciou ROUTEX (,Karty OMV “).
CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. (dalej len
,CCS") je na zaklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou OMV a
OIS, opravnena odoberat tovar a sluzby s vyuzitim Karty OMV od
OMV na uzemi Slovenska. V ramci tychto transakcii dochadza k
prevodu vlastnickych prav k tovaru a uzitkov z poskytnutych
sluzieb na CCS. CCS je opravnena dalej prevadzat vlastnicke
prava k takto nadobudnutému tovaru a sluzbam na svojich
zakaznikov a osoby, ktoré zastupuju drzitelia kariet OMV. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky CCS upravuju odoberanie
tovaru a sluzieb s vyuzitim Kariet OMV zakaznikov CCS.

2. Rozsah

Podpisom a predlozenim objednavky Kariet OMV (,Objednavka“)
Zakaznik potvrdzuje, ze berie na vedomie a suhlasi s tym, ze bude
viazany tymito VOP (v zmysle ich neskorSich zmien podla ¢lanku
11.2) a dava svoj suhlas so spracovanim jeho osobnych Udajov
podla ¢€lanku 9. Po (vyslovnhom alebo konkludentnom) prijati
Objednavky zo strany CCS nadobuda ucinnost zmluva o
pouzivani Kariet OMV medzi schvalenym zakaznikom
(,Zakaznik*) a CCS (spolo¢ne ,zmluvné strany“ a jednotlivo
,~Zmluvna strana“) v sulade s Objednavkou a tymito VOP
(Zmluva®). VSeobecné obchodné podmienky Zakaznika
akéhokolvek druhu neplatia, pokial ich CCS vyslovne pisomne
neakceptuju. Aktualna verzia tychto VOP je k dispozicii na
webovej stranke https://www.ccs.sk/dokumenty-a-formulare

3.

3.1. Karta OMV sa Zakaznikovi vydava s cieflom vytvorit
podmienky na realizaciu transakcii tykajucich sa nakupu tovaru a
sluzieb, v ramci ktorych CCS zabezpeduje vo vlasthom mene
predaj prislusného tovaru a sluzieb pre spolo¢nost OMV. Karta
OMV opravriuje Zakaznika k nakupu urcitych tovarov a sluzieb v
prijimajucich prevadzkach oznacenych logom Karty OMV na
Slovensku (,Prijimajuce prevadzky“).

3.2. Tovary a sluzby, ktoré si Zakaznik zakupi v Prijimajucich
prevadzkach Kartou OMV na Slovensku, sa Zakaznikovi
predavaju v mene a na ucéet CCS.

3.3. Dodané tovary a poskytnuté sluzby sa povazuju za prijaté a
transakcia za schvalend Zakaznikom: po zadani PIN kédu (v
zmysle ¢lanku 5.2) viazaného na Kartu OMV na terminali.

3.4. CCS si vyhradzuju pravo kedykolvek zmenit, pozastavit alebo
prestat dodavat urcité tovary a sluzby a zmenit pocet
Prijimajucich prevadzok. CCS sa bude snazit véas na to
Zakaznika upozornit.

3.5. Ak sa tovar predava v mene a na Ucet CCS, CCS su
vlastnikmi dodaného tovaru az do uUplného vyplatenia vSetkych
pohladavok (vratane Groku a poplatkov) diznych CCS za dodany
tovar.

4.

4.1. Zakaznik plati ceny a poplatky platné v Case realizacie
transakcie, zobrazené v Prijimajucej prevadzke alebo vopred
vyhlasené spolo¢nostou CCS (dalej len ,vyhlasovana cena”).
Viyhlasovanou cenou sa rozumie pevna cena za liter a typ
pohonnych hmét, ktora je denne oznamovana (pisomne e-mailom
¢i prostrednictvom zakaznickeho portalu umiestneného na
www.ccs.sk (“Zakaznicky portal’) podla rozhodnutia CCS), a
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ktora bude zakaznikovi uUCtovana za nakup u prisluSnych
Prijimajucich prevadzkach v dany der. Histériu vyhlasovanych
cien poskytne CCS na zaklade ziadosti zakaznika, a to za
maximalne 90 predchadzajucich dni. CCS nezavisle stanovuje
ceny a cenovy mechanizmus, na zaklade ktorého bude predavat
pohonné hmoty Zakaznikovi, a to bud' na zaklade cien platnych pri
Prijimajucich prevadzkach v okamihu nakupu a/alebo uctovanych
spolo€nosti CCS, alebo na zaklade vyhlasovanej ceny a dalej
pripadnych dohodnutych zliav platnych v ¢ase nakupu &i inych
podmienok, alebo ako kombinaciu vysSie uvedenych moznosti.
Pokial spolo¢nost CCS chce zmenit cenovy mechanizmus, ktory
sa vztahuje na tuto zmluvu, oznami to zakaznikovi najmenej jeden
mesiac vopred v suladu s ¢lankom 10.2. Pouzivanie karty po
datume ucinnosti oznamenom spolo¢nostou CCS znamena
vyslovny suhlas s oznamenym cenovym mechanizmom a
suvisiacimi cenami. Nakup pri jednej Prijimajucej prevadzke &i
nakup za dohodnutd dobu nesmie u kariet OMV presiahnut’ limity
stanovené spolo¢nostou CCS pre zakaznika..

4.2. Okrem cien a poplatkov splatnych v zmysle ¢&lanku 4.1,
Zakaznik zaplati aj zjednané servisné poplatky (napr. za vydanie
Karty OMV a dalSie) platné v danom ¢asovom obdobi. CCS
vopred Zakaznikovi ozndmi zmeny servisnych poplatkov podla
¢lanku 10.2.

4.3 Zakaznik mbéze byt zaradeny do programu ,Clean Advantage®.
Ugast v programe znamena, Ze zakaznikovi bude UGétovany
uCastnicky poplatok, ako je uvedené v cenniku alebo v
Objednavke. Zaplatenie Uucastnickeho poplatku vyjadruje prijatie a
stuhlas s nizSie uvedenymi podmienkami: a. Program Clean
Advantage ponuka spolo¢nost CCS v spolupraci so svojimi
partnermi PDI Technologies, Inc. a GreenPrint Holdings, LLC a
jeho cielom je kompenzovat CO2 spbdsobené palivom zakipenym
s vyuzitim Karty/mobilnej aplikacie; b. Odhadované emisie CO2
sa ur€uju na zaklade nakupov paliva s vyuzitim Karty/mobilnej
aplikacie, vratane nafty, benzinu, LPG a CNG, a vypocitavaju sa
pomocou medzinarodne uznavanych zdrojov a emisnych faktorov
zverejnenych Agenturou pre ochranu zivotného prostredia USA
(the U.S. Environmental Protection Agency / EPA) a Agenturou pre
energetické informacie USA (the U.S. Energy Information Agency
/ EIA); c. Spolo¢nost CCS garantuje, Ze odvetvové certifikované
kompenzacné (offsetové) projekty su vyberané v sulade s
kritériami World Resources Institute (WRI) a Ze na zaklade
objemov paliva poskytnutych spolo¢nostou CCS, PDI
Technologies, Inc./GreenPrint Holdings, LLC nakupuje a vyraduje
pozadovany pocet CO2 kreditov , ¢o je kazdoroCne auditované
renomovanym nezavislym externym auditorom; d. Vzhladom na
Zlozitost vypocCtu presného uUCinku réznych kompenzaénych
(offsetovych) projektov na znizenie emisii uhlika v désledku
urcitych faktorov, ktoré s mimo kontroly spolo¢nosti CCS alebo
PDI Technologies, Inc. alebo GreenPrint Holdings, LLC, nembze
spolo¢nost CCS zarudit, Ze vypocitané emisie CO2 budu vzdy
kompenzované na 100 %; e. Poplatok, ktory spolo¢nost CCS
Uctuje za Ucast v programe Clean Advantage, sa sklada z jej
prispevku na kompenzaciu emisii CO2 zékaznika a poplatku za
spravu a administraciu programu Clean Advantage. Ugast v
programe Clean Advantage je mozné kedykolvek ukoncit
kontaktovanim Zakaznickej podpory, alebo Kontaktného centra
spolo¢nosti CCS.

4.4. Zakaznik je povinny uhradit vSetky prisluSné dane a cla platné
v danom ¢asovom obdobi. Dar z pridanej hodnoty (,DPH®) sa
bude fakturovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi krajiny,
kde sa uskutoCriuje dodavka tovaru alebo poskytuju sluzby.

4.5. Faktury sa budu Zakaznikovi vystavovat v dohodnutych
Casovych intervaloch: tovar a sluzby, ktoré si Zakaznik zakupi
Kartou OMV v Prijimajucich prevadzkach na Slovensku, bude
Zakaznikovi fakturovat CCS v EUR (pozri €lanok 3.2); i.
Informacia o celkovej cCiastke (v EUR) splatnej zo strany
Zakaznika bude zaslana Zakaznikovi elektronicky v podobe
suhrnného vypisu, ktory bude obsahovat vSetky prislusné faktury
a tarchopisy. CCS mo6zu do suhrnného vypisu zaradit akukolvek
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transakciu vykonanu v predchadzajucich obdobiach, ktora este
nebola vyfakturovana.

4.6. Podpisom alebo predloZenim Objednavky Zakaznik vyslovne
suhlasi, ze faktury sa budu vystavovat vyhradne v elektronickej
forme, ak a len v rozsahu, v akom to povoluju platné pravne
predpisy. Elektronické faktury sa Zakaznikovi budu spristupriovat
cez Zakaznicky portal, pripadne mdézu byt na vyslovny pokyn
Zakaznika zasielané elektronickou postou. Pristup k
elektronickym faktiram na Zakaznicky portal je bezplatny. Ak
Zakaznik pozaduje zasielanie faktur elektronickou poStou, musi o
svojej poziadavke informovat CCS bud cez Zakaznicky portal
alebo e-mailom, kde uvedie e-mailovu adresu, na ktor mu maju
byt elektronické faktury zasielané. Zakaznik sam zodpoveda za
to, aby si svoje faktury prevzal nacas a zaarchivoval ich.

4.7. Ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, vSetky platby
Zakaznika v prospech CCS sa budu realizovat v eurach bez
odpocitania alebo zapocitania, formou inkasa v prospech
bankového uctu CCS podfa inkasného formulara, ktory Zakaznik
vypini v prilohe k Objednavke (alebo podla iného inkasného
formulara, ktory Zakaznik predlozi nasledne), a to najskor k
datumu inkasa uvedeného v prisluSnom suhrnnom vypise alebo
na fakture. Zmluvné strany sa m6zu dohodnut, Ze platby budu
realizované bankovym prevodom.

4.8. Zakaznik musi CCS informovat o vSetkych chybach alebo
nezrovnalostiach na fakturach alebo v suhrnom vypise
(suvisiacich napr. s informaciami o Zakaznikovi uvedenymi v
¢lanku 10.1) do 5 pracovnych dni od prijatia takejto faktury alebo
suhrnného vypisu a je povinny ochranit CCS pred vSetkymi
Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im vznikni v doésledku
zlyhania Zakaznika v plneni tejto povinnosti (predovsetkym pred
poplatkami za neskoru platbu alebo inymi sankénymi platbami).
VSetky namietky voci vyfakturovanym sumam musi Zakaznik
vzniest pisomne do troch (3) mesiacov od datumu prislusnej
faktury. Ak tak neurobi, bude sa vychadzat z predpokladu, ze
Zakaznik s vyfakturovanymi sumami suhlasi.

4.9. Ak Zakaznik nepoukaze prislusnu platbu splatnu v prospech
CCS v plnej vySke k datumu jej splatnosti (vratane pripadu, kedy
nie je mozné realizovat inkaso z ddvodu nedostatoénych
prostriedkov na Uéte), CCS bude mat pravo okamzite a bez
predchadzajuceho upozornenia zablokovat Zakaznikovu Kartu
OMV (pozri ¢lanok 6.2). Pre pripad omes$kania Zakaznika s
Uhradou na zaklade inkasnych prikazov alebo v pripade
omeskania akychkolvek uhrad zakaznika podla zmluvy bude
Zakaznik povinny zaplatit urok z omeskania vo vyske 0,1 % z
diZznej Ciastky za kazdy zacCaty dern omeSkania od datumu
splatnosti az do datumu realizacie platby (vratane oboch datumov)
a nahradit CCS vSetky Skody, naklady a vydavky, ktoré im vznikli
v dobsledku nepoukazania platby Zakaznikom k datumu jej
splatnosti  (vratane primeranych nakladov na mimosudne
vymahanie dlhu, ako su naklady na zaslanie upomienky, poplatky
inkasnym agenturam, odmeny pravnych zastupcov a naklady na
ziskanie informacii o Uverovom ratingu). Bez ohladu na datumy
splatnosti a platobné podmienky dohodnuté v minulosti (vratane
akychkolvek predchadzajucich dohdd o splatkach alebo odlozeni
platieb) je Zakaznik povinny okamzite vyrovnat a uhradit cell
sumu diznu CCS.

4.10. Mimoriadna udalost znamena akukolvek udalost, okolnost
alebo vyvoj, ktory je mimo primeranej kontroly CCS alebo ktory
podstatne ovplyviiuje schopnost CCS poskytovat, oceriovat),
fakturovat, uctovat, vyuctovavat, zuUcétovavat, obstaravat,
financovat alebo spravovat dodavky, karty alebo suvisiace sluzby
v beznom priebehu podnikania, najma vladne opatrenia, cenoveé
regulacie, chrdnené alebo zastropované ceny, mimoriadne trhové
podmienky, vynimo&nu cenovu volatilitu, obmedzenie dodavok,
narusenie siete, naruSenie platobného alebo IT systému,
narusenie logistiky, vojnu, obcianske nepokoje, Strajk, epidémiu,
pandémiu, prirodné katastrofy, kybernetické incidenty, nedostatok
energii alebo akejkolvek inej nepredvidatelnej udalosti s
podobnym ucinkom. Ak nastane mimoriadna udalost alebo je jej
vyskyt pravdepodobny, CCS mbze pri konani v sulade so

zasadami  primeranosti doCasne upravit platné ceny,
mechanizmus tvorby cien, poplatky, transakéné poplatky,
priplatky, zfavy, rabaty, spOsob fakturacie, kartové limity,
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dostupnost akceptacnych miest alebo rozsah sluzieb v rozsahu,
ktory je nevyhnutny alebo primerany ako reakcia na danu
mimoriadnu udalost.

To méze zahfhat pozastavenie, znizenie alebo prepocet zliav
alebo inych komerénych vyhod, uplatnenie chranene;j,
obmedzenej, regulovanej, stacionarnej, trhovej alebo inej
primeranej ceny, vydanie neskorsich uprav fakturacie, opravnych
faktur, dobropisov alebo tarchopisov a obmedzenie alebo
pozastavenie vybranych kariet, nakupov, produktov, krajin alebo
akceptacnych miest.

CCS je povinna informovat zakaznika o zmenach podla tohto ods.
4.10 najmenej 3 pracovné dni pred nadobudnutim ich G¢innosti s
vynimkou, ak sa vyzaduje okamzité prijatie opatreni na zaklade
platnych pravnych predpisov, pokynov prislusnych organov,
technickej nevyhnutnosti, integrity systému alebo zachovania
kontinuity sluzieb; v takom pripade mdze CCS konat okamzite a
informovat zakaznika ihned ako to bude rozumne mozné. Pouzitie
karty po nadobudnuti U¢innosti zmeny uvedenom v oznameni
CCS sa povazuje za prijatie prislusnej zmeny. Ak zakaznik tato
zmenu neprijme, méze zmluvu vypovedat v sulade s ¢lankom 11.2
bez toho, aby tym bola dotknuta jeho povinnost uhradit’ vSetky
sumy splatné za nakupy uskutoCnené pred nadobudnutim
ucinnosti vypovede.

5. Pouzivanie Karty OMV

5.1. Karty OMV su neprenosné a mdzu ich pouzivat' len Zakaznici
a ich zamestnanci, riaditelia, manazéri a dalSi zastupcovia, ktorym
Zakaznik povolil ich pouzivanie (,Drzitelia karty“). Podpisom a
predlozenim Objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze Karty OMV
bude pouzivat (a povoli pouzivat) vyhradne v suvislosti s jeho
podnikanim. Zakaznik je povinny okamzite pisomne informovat
CCS, ak prestane byt (povazovanym) podnikatelom alebo
podnikom v zmysle slovenského Obchodného zakonnika.

5.2. Na ziadost Zakaznika méze byt Karta OMV embosovana
menom Drzitela karty, ktory je opravneny pouzivat Kartu OMV,
alebo &islom ECV motorového vozidla, pre ktoré sa karta bude
pouzivat. CCS mézu na zéaklade vlastného rozhodnutia ponuknut
aj dalSie spbsoby personalizacie. CCS pisomne poskytne
Zakaznikovi PIN kéd (,PIN Kédy*). Zakaznik zabezpedi, aby (a)
sa jeho Karty OMV pouzivali a uchovavali bezpecne; (b) jeho
Karty OMV embosované menom Drzitela karty prislusny Drzitel
karty ihned podpisal na zadnej strane; (c) sa PIN Kédy uchovaval
bezpe€ne a oddelene od Kariet OMV a aby ich poznali len
prislusni Drzitelia kariet; (d) boli prijaté vSetky kroky na zabranenie
pristupu neopravnenych os6b; a (e) aby jeho zamestnanci,
riaditelia, manazéri a dalSi zastupcovia, ktori nie su opravneni
alebo im zaniklo opravnenie pouzivat Karty OMV, tieto karty
nepouzivali.

5.3. Zakaznik nesie zodpovednost za $kody spdsobené
podvodnym alebo neopravnenym pouzitim Karty OMV (vratane
pripadov, kedy boli Karty OMV alebo PIN Kédy postupené na
pouzitie dalSim osobam v rozpore s tymito VOP) a ochrani CCS
pred vSetkymi Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im vznikli v
dosledku uvedeného pouzivania. Ak nastane situacia, kedy by
mohlo ddjst k neopravnenému alebo podvodnému pouzitiu Karty
OMV (napr. v dosledku jej straty alebo kradeze), Zakaznik je
povinny bezodkladne (i) zablokovat Kartu OMV v Zakaznickom
portali alebo (ii) telefonicky oznamit' situaciu CCS Oddeleniu na
podporu Zakaznikov s Kartami OMV a nasledne oznamenie
potvrdit e-mailom (kde bude uvedené ¢&islo Karty OMV). Zakaznik
nie je zodpovedny za podvodné alebo neopravnené pouzitie Karty
OMV, ku ktorému dbjde po uplynuti 24 hodin od prijatia hlasenia
Oddelenim na podporu Zakaznikov CCS alebo po zablokovani
Karty OMV v Zakaznickom portali.

5.4. CCS je opravnena pred doru¢enim pozadovanych Kariet
OMV Zakaznikovi, s ohfadom na vysledky kreditného hodnotenia
zakaznika, predpokladany objem nakupov, vySku pozadovanych
limitov a dohodnutu frekvenciu platieb, poZzadovat od zakaznika
pefiaznu Ciastku ako penaznu (financnu) zabezpeku na zabezpecenie
buducich platieb zakaznika vzniknutych z fitulu pouzitia ktorejkolvek Karty
OMV na zaklade zmluvy v pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na
zakaznikovom bankovom Ucte (dalej len ,penazna (finanéna)
zabezpeka“). CCS je dalej opravnena menit pozadovanu vysku



istoty s ohladom na zmenu parametrov z ktorych bola stanovena
pévodna vyska zaistovacieho depozitu a dalej podla platobnej
histérie zakaznika. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa
uvadza, ze istota nie je zdanitelnym plnenim a zakaznik vyslovne
suhlasi s tym, Ze CCS moze bezpecne po dobu, pocas ktorej je k
dispozicii CCS, neobmedzene uzivat a prisvojovat si jeho prirastky
a uzitky. V pripade ukon€enia zmluvného vztahu bude finanéna
Ciastka zodpovedajuca pévodnej vySke istoty, pripadne jej zostatku
po znizeni o neuhradené platby Zakaznika, uhradena Zakaznikovi
na zéklade jeho pisomnej vyzvy. Pokial zédkaznik nezasle vyzvu na
vratenie istoty v lehote do 40 dni od ukon&enia zmluvného vztahu,
CCS nema povinnost ju zakaznikovi vratit. CCS je tiez opravnena
stanovit finanény ramec pre Cerpanie kazdého zakaznika.
Finanény ramec tvori maximalna mozna hodnota vSetkych
nezaplatenych faktdr (zaplatenim sa rozumie zaucétovanie platby
na ucet CCS) a uskutoénenych nevyfakturovanych transakcii.
Spoloénost CCS je opravnena zastavit poskytovanie vsetkych
sluzieb v pripade, ze zakaznik nema uhradené vsetky faktury k
datumu splatnosti, a rovnako tak v pripade, ak by dalSie transakcie
vycerpali alebo nimi bol prekro¢eny stanoveny finanény ramec
alebo by hrozilo vy&erpanie alebo prekrodenie tohto ramca. Dalej
je CCS opravnena urobit vSetky primerané opatrenia (vr. skratenie
fakturacnych obdobi alebo platobnych podmienok a dodatoénych
zaruk). Okrem toho bude mat CCS pravo s okamzitou ucinnostou
zablokovat Zakaznikovu Kartu(y) OMV (porov. ¢lanok 6.2).

5.5. S ciefom predist neopravnenému alebo podvodnému pouzitiu
Karty OMV ma prevadzkovatel a personal Prijimajucich
prevadzok pravo (ale nie povinnost) overit si totoznost
pouzivatela Karty OMV, zabavit Kartu OMV a odmietnut
poskytnutie tovarov alebo sluzieb, ak (i) bola Karta OMV
zablokovana alebo vyprSala jej platnost alebo (ii) ak je podla ich
vlastného usudenia sporna totoznost pouzivatela Karty OMV.

5.6. Karta OMV zostava navzdy majetkom CCS.
6. Platnost’ Karty OMV a ukonéenie Zmluvy

6.1. S prihliadnutim na ¢lanok 6.2 tychto VOP, su Karty OMV
platné do posledného dia kalendarneho mesiaca embosovaného
na Karte OMV (vratane tohto dria). CCS poskytne Zakaznikovi
pred vypr$anim platnosti novd Kartu OMV pod podmienkou, Ze (i)
vyprSsanu Kartu OMV pouzil aspori jeden (1) krat v priebehu
Siestich (6) mesiacov pred datumom jej vyprSania a (ii) ani CCS
ani Zakaznik nevypovedali Zmluvu v sulade s tymito VOP. Vydanie
novej Karty OMV sa nedotkne platnosti existujucich zmluvnych
podmienok.

6.2. CCS mobzu pozastavit alebo odmietnut dodavku dalSich
tovarov alebo sluzieb a zablokovat Kartu/-y OMV Zakaznika, ak
(i) CCS usudi na zaklade odévodneného posudenia, ze Zakaznik
uz nie je schopny uhradzat diznua Ciastku nacas a v plnej vyske;
(i) existuju naznaky, Zze Karty OMV boli pouzité neopravnene
alebo podvodne (vratane neobvyklych vzorcov transakcii alebo
poplatkov pri pouzivani alebo neobvyklého rozsahu pouzivania
Kariet OMV); (iii) bola Karta OMV zabavena v sulade s ¢lankom
5.5; (iv) bolo predané motorové vozidlo, ktorého ECV je
embosované na Karte OMV, Zakaznik sa ho zbavil inym
spdsobom alebo ho uz nepouziva; (v) zomrie Drzitel karty, ktorého
meno je embosované na Karte OMV alebo (vi) déjde k ukonéeniu
Zmluvy podfa €lanku 6.3. V pripadoch (i) az (v) mdéze CCS
zablokovat' prislusné Karty OMV s okamzitou platnostou bez
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika. Zakaznik je povinny
okamzite upovedomit CCS Oddelenie podpory Zakaznikov s
Kartami OMV o pripadoch (ii) az (v) telefonicky s naslednym
potvrdenim formou e-mailu. Ak tak Zakaznik neurobi, bude
povinny odSkodnit a ochranit CCS v suvislosti so vSetkymi
Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im v dbésledku jeho
nekonania vzniknu. Zakaznik sa zdrzi (a zariadi, aby tak urobili aj
vSetci Drzitelia Kariet OMV) pouzivania Kariet OMV vo vSetkych
vysSie uvedenych pripadoch.

6.3. V sulade s tymito VOP méze kazda zo zmluvnych stran
vypovedat Zmluvu s u€innostou ku koncu kalendarneho mesiaca,
predlozenim vypovede jeden mesiac vopred s jednomesacnou
vypovednou lehotou. Okrem toho moze ktorakolvek zo zmluvnych
stran vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou, pokial existuje
zavazny doévod na jej ukonCenie. Za zavazné dbévody na
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ukoncenie Zmluvy zo strany CCS sa povazuje neuhradenie diznej
Ciastky Zakaznikom nacas a v plnej vySke napriek tomu, Ze mu
bolo poskytnuté dodatoéné obdobie (pokial Zakaznik uz predtym
neodmietol zaplatenie alebo pokial sa neda opravnene
predpokladat, ze platbu nepoukaze, ani ak mu bude poskytnuté
dodatocné obdobie) a akékolvek zneuzitie Karty OMV. Po
ukon&eni zmluvy nesmie zakaznik nakupovat tovary a sluzby
poskytované na akceptaénych miestach bezhotovostne
prostrednictvom kariet CCS. Spolo¢nost CCS je povinna
vysporiadat’ vzajomné zavazky a pohladavky v lehote do 40 dni
od zruSenia zmluvy a poslat zakaznikovi kone¢né vyuctovanie. Ak
bol vyuctovanim zisteny dlh zdkaznika voci spolocnosti CCS,
ktory nebolo mozné vyrovnat' z jeho Gc¢tu inkasom, je zakaznik
povinny zaplatit spolo¢nosti CCS diznu Ciastku najneskér do 5 dni
od dorucenia kone¢ného vyuctovania.

7.

7.1. Zakaznik dostane online pristup na Zakaznicky portal , ktory
CCS mobze, okrem iného, pouzivat na iné oznamenia a
poskytovanie faktir a suhrnnych vypisov pre Zakaznika.
Zakaznik prehlasuje, Ze sa oboznamil so Zakaznickym portalom
a vie, ako ho ovladat. CCS si vyhradzuju pravo kedykolvek a bez
predchadzajuceho upozornenia spoplatnit, pozastavit alebo
ukonCit prevadzku Zakaznickeho portalu, ale budu sa snazit
Zakaznika na to v€as upozornit. Pristup k dal$im oznameniam,
faktiram a suhrnnym vypisom na Zakaznickom portali je
bezplatny. Na pristup k dalSim funkcionalitam Zakaznickeho
portalu sa m6zu vztahovat servisné poplatky.

7.2. Na Zakaznicky portdl sa pristupuje pomocou
pouzivatelského mena a hesla. Kazdy pouzivatel, ktory vstupi na
Zakaznicky portal po zadani pouzivatelského mena Zakaznika a
spravneho hesla sa povaZzuje za osobu poverenu Zakaznikom
vstupovat na platformu a realizovat vSetky podniknuté kroky.
Posledna veta ¢&lanku 5.2 plati mutatis mutandis pre
prihlasovacie udaje Zakaznika a pristup na Zakaznicky portal.
Zakaznik nesie zodpovednost za akékolvek nezmluvné,
podvodné a nezakonné pouzitie Zakaznickeho portdlu a je
povinny ochranit a odSkodnit CCS v suvislosti so vSetkymi
Skodami, nakladmi a vydavkami vyplyvajucimi z takéhoto
pouzitia.

7.3. Pokial Zakaznik vykona nadmerné priobjednavanie Kariet
OMYV, a zo strany CCS bude objem takych Objednavok v ramci
daného obdobia vyhodnoteny ako rizikovy, je CCS opravnena
zablokovat pristup Zakaznika do Zakaznickeho portélu.

Pouzivanie Zakaznickeho portalu CCS

8. Zodpovednost’ CCS

8.1. CCS nesu zodpovednost len za riadnu dodavku tovarov a
sluzieb v rozsahu, v akom su tieto predavané Zakaznikovi v
mene CCS.

8.2. V najSirSom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi sa vylu€uje akakolvek zodpovednost CCS za (priame
a nepriame) $kody alebo straty, ktoré vznikli Zakaznikovi (i) v
suvislosti s odmietnutim dodat alebo pokraCovat v dodavke
tovarov alebo sluzieb podfa tychto VOP zo strany CCS alebo (ii)
v dosledku alebo v suvislosti so zruSenim, zablokovanim alebo
zabavenim Karty OMV v sulade s tymito VOP.

9. Spracovanie osobnych udajov

9.1. Pri spracdvani osobnych udajov v suvislosti s plnenim Zmluvy
budi CCS a Zakaznik z pozicie svojich prislusnych funkcii
prevadzkovatelov Udajov dodrziavat vSetky platné pravne
predpisy o ochrane osobnych udajov vratane VSeobecného
nariadenia EU o ochrane osobnych tidajov (,GDPR®).

9.2. Akékolvek poskytnutie osobnych udajov Zakaznikom pre
CCS (priamo alebo nepriamo a bez ohladu na prostriedky, akymi
boli komunikované) sa bude povazovat za poverenie a
opravnenie na ich spracovanie osobou, ktorej osobné udaje su
spracovavané. Zakaznik nesie vyhradni zodpovednost za
informovanie prisluSnej osoby o poskytnuti jej udajov a o ich
spracuvani (vratane za poskytnutie Oznamenia o ochrane
osobnych udajov prilozeného k tymto VOP) a za ziskanie suhlasu
tychto os6b v rozsahu vyplyvajicom zo zakona. Akékolvek zmeny



osobnych udajov musi Zakaznik v riadnom €ase oznamit CCS,
aby bola zachovana presnost a relevantnost osobnych udajov.

9.3. V prisluSnom rozsahu je Zakaznik vyhradne zodpovedny za
dodrziavanie vSetkych platnych pravnych predpisov pri realizacii
akychkolvek behavioralnych analyz udajov o pouzivani Kariet
OMV ich Drzitelmi. Takato ¢innost nepatri do rozsahu aktivit
vykonavanych CCS.

10.

10.1. Zakaznik bude bezodkladne informovat CCS o vsSetkych
zmenach udajov Zakaznika (vratane zmeny nazvu, IC, DPH,
registraénych udajov, sidla, e-mailovych adries, bankovych
informacii a dalSich udajov, ktoré mézu byt potrebné pre riadne
vystavovanie faktur), ako aj vSetkych skuto€nostiach s vplyvom na
finanénu situaciu Zakaznika. Ak sa zmena tyka prevodu Karty
OMV na inu pravnicku osobu, pravny nastupca bude moct Kartu
OMV pouzivat az po ziskani pisomného suhlasu od CCS, ktorého
poskytnutie je podmienené tym, Ze Zakaznik prevedie na svojho
pravneho nastupcu v8etky zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a uloZi
mu povinnost ich dodrziavat. Zakaznik vyslovne berie na vedomie
a suhlasi, aby CCS poskytli (i) udaje o Zakaznikovi (vratane nazvu
spolo¢nosti  registratnych Gdajov a sidla) partnerom a
poskytovatelom sluzieb CCS v rozsahu nevyhnutnom alebo
prispievajucom k plneniu Zmluvy a (ii) Udaje Zakaznika, Ciastku
dlhu a vSeobecné informécie o platobnych zvykoch Zakaznika
zdruzeniam na ochranu spotrebitefov a obchodnym informaénym
agenturam.

10.2. CCS si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit a
doplnit Zmluvu (vratane tychto VOP, cenového mechanizmu a
servisnych ¢&i inych poplatkov). Pokial zakaznik nebude so
zmenami Zmluvy vratane VOP suhlasit, je povinny v primeranej
lehote prestat pouzivat Karty OMV a bez zbyto¢ného odkladu
dorucit CCS pisomnu vypoved zmluvy, vratane prostrednictvom
e-mailu. V pripade, Zze Zakaznik nedoruc¢i CCS vypoved zmluvy v
lehote 1 mesiaca od doru€enia oznamenia o zmene, ma sa zato,
Ze so zmenou suhlasi. Oznamenie CCS o zmene a/alebo
doplneni Zmluvy (vratane tychto VOP, cenovom mechanizmu
a servisnych ¢&i inych poplatkov) je mozné zaslat' aj elektronicky
(emailom), podla ods. 10.3. tohto &lanku.

10.3. Pokial sa v tychto VOP nestanovuje inak, zmeny a doplnenia
Zmluvy, vratane tychto VOP, ako aj vyhlasenia a oznamenia
suvisiace so Zmluvou musia byt vyhotovené pisomne, vratane
prostrednictvom e-mailu alebo Zakaznickeho portalu.

10.4. Ak ktorékolvek z ustanoveni VOP je alebo sa stane
neplatnym podla platnych pravnych predpisov, neovplyvni to
platnost’ ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie bude
okamzite nahradené ustanovenim platnym, ktorého obsah bude v
najvaé8om moZnom rozsahu spifiat ekonomicky Gginok
neplatného ustanovenia.

10.5. CCS mozu previest alebo postupit’ niektoré alebo vSetky
svoje prava, povinnosti, naroky a pohladavky vyplyvajuce alebo
sUvisiace s touto Zmluvou na ind spolo€nost Skupiny Corpay
alebo na tretiu osobu, bez predchadzajuceho oznamenia
Zakaznikovi a Zakaznik tymto vyslovne suhlasi s takymto
prevodom a postupenim. Prevod a postupenie prav, povinnosti,
narokov a pohladavok Zakaznikom sa v rozsahu vyplyvajucom zo
zakona vylucuje, pokial s nim CCS vopred pisomne nebudu
suhlasit. ,Skupina Corpay“ znamena Corpay Inc. a vSetky
spolo¢nosti, v ktorych Corpay Inc. vlastni priamo alebo nepriamo
podiel.

10.6. Miestom plnenia dodavky tovaru a sluzieb zakupenych
Zakaznikom je prislusna Prijimajuca prevadzka. VSetky pravne
vztahy medzi Zakaznikom a CCS vo vztahu ku Kartam OMV
podliehaju a riadia sa vyhradne slovenskym pravnym poriadkom

Ro6zne

10.7. O vSetkych sporoch suvisiacich so Zmluvou vratane sporov
o jej platnosti a ukonc€eni, bude rozhodovat vyhradne prislusny
sud v Bratislave. CCS budu mat pravo podat Zalobu na Zakaznika
aj na sude s jurisdikciou v mieste jeho sidla, pobytu alebo na inom
pravne pripustnom mieste.

10.8. Zakaznik tymto suhlasi so zasielanim spolo¢nostami CCS
svojich udajov, najma financnych, ekonomickych, hospodarskych
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apod. tretim osobam, za u€elom zistovania a posudzovania rizik
vo vztahu k Uhrade pohladavok (splatnym, nesplatnym, ktoré
vzniknu v buducnosti) CCS voéi Zakaznikovi, ako aj pripadnym
inym skuto€nostiam vztahujucim sa k Zmluve, napriklad poistenie.

10.9 VysSia moc. Ak sa plnenie podla zmluvy oneskorilo, zdrzalo,
narusilo, zredukovalo alebo sa mu zabranilo, CCS nezodpoveda
za akékolvek nesplnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto
zmluvy: (i) za akychkolvek okolnosti, ktoré su mimo jej
oddévodnenu kontrolu alebo kontrolu jej zastupcov alebo
dodavatelov; alebo (ii) z akejkolvek poziadavky na dodrziavanie
akychkolvek zakonov, smernic alebo vyhlasok alebo akychkolvek
objednavok, Ziadosti alebo poziadaviek ktoréhokolvek
medzinarodného, vnutrostatneho, pristavného, dopravného,
miestneho alebo iného organu alebo agentury alebo akéhokolvek
organu alebo osoby, ktora ma v umysle konat alebo kona za tento
organ alebo agenturu alebo akukolvek spolo€nost priamo alebo
nepriamo kontrolovanu ktoroukolvek z nich. CCS nezodpoveda za
akékolvek nesplnenie, omesSkanie, obmedzenie, pozastavenie
alebo zmenu svojich zavazkov v rozsahu, v akom je to spésobené
mimoriadnou udalostou. Po¢as mimoriadnej udalosti méze CCS
prijat opatrenia opisané v ods. 4.10 a akékolvek iné primerané
opatrenia, ktoré su potrebné alebo vhodné na dodrzanie platnych
pravnych predpisov alebo poziadaviek organov, zohladnenie
chranenych, zastropovanych alebo regulovanych cien alebo
mimoriadnych trhovych podmienok, zmiernenie podstatnych rizik
alebo zachovanie kontinuity a bezpec€nosti kariet, online sluzieb,
siete, fakturacnych, zuctovacich alebo autorizanych systémov.

CCS upovedomi zakaznika prostrednictvom uzivatel'ského konta,
e-mailom alebo inou elektronickou komunikaciou. Ak nie je mozné
zakaznika upovedomit vopred, CCS mbdze konat okamzite a
zakaznika upovedomit’ hned, ako to bude rozumne mozné.
Zakaznik je povinny uhradit vSetky splatné sumy za nakupy
uskutoénené pred mimoriadnou udalostou alebo pocas nej,
vratane akychkolvek sim, ktoré CCS upravila alebo prispdsobila
v sulade so zmluvou.
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INFORMACIE O OCHRANE SUKROMIA PRE DRZITELOV KARIET A
DALSICH ZASTUPCOV ZAKAZNIKOV KARIET OMV

Osobné udaje, ktoré Zakaznik poskytne CCS v kontexte alebo v suvislosti s plnenim Zmluvy (vratane na ucely
uverovych kontrol, personalizacie Kariet OMV a pristupu na Zakaznicky portal) spractiva CCS na zaklade svojich
pravnych povinnosti a legitimnych zaujmov suvisiacich s ich podnikanim, plnenim Zmluvy a propagaciou ich
ponuk, tovarov a sluzieb. Kategérie osobnych udajov, ktoré CCS zvy€ajne spracuvaju su nasledovné:
identifikacné Udaje (vratane mien a priezvisk), kontaktiné Udaje (vratane e-mailov, telefénnych cisiel), udaje o
spolo¢nosti, v mene ktorej alebo v suvislosti s ktorou su dani jednotlivci relevantni pre CCS a ich vztah s takouto
spolo¢nostou (napr. Udaje o funkcii alebo pozicii zastupcu a ich pracovné kontakiné udaje), idaje o Drziteloch
Kariet OMV (vratane o Cisle Karty OMV a transakciach, a udaje o pristupe na Zakaznicky portal). Na ochranu
svojich prav a legitimnych zaujmov si CCS budu uchovavat osobné Udaje na obdobie nevyhnutné na dosiahnutie
vysS8ie stanovenych uc€elov (len na marketing, kym si nezvolite zruSenie) a v sulade s povinnostami vyplyvajucimi
zo zdkona o uchovavani udajov, prislusnymi pravidlami pre archivovanie a relevantnymi dobami premicania. Je
mozné, ze na dosiahnutie uvedenych ucelov budi CCS musiet odhalit osobné Udaje (Uplne alebo s¢asti) svojim
zmluvnym partnerom (vratane OMV, OIS, Partnerov ROUTEX a externym poskytovatelom sluzieb, ktori
pomahaju CCS s poskytovanim s dodanim tovaru a sluzieb), pripadne tak budu musiet urobit na ziadost
verejnych organov. Osobné udaje modZu byt prenesené do zahrani¢ia v ramci aj mimo uzemia EU pod
podmienkou, Ze budu existovat’ primerané zaruky na prenos udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Jednotlivci maju podla prislusnych pravnych predpisov osobitné prava vratane prava na pristup, opravu a
vymazanie osobnych uUdajov, obmedzenie ich spracuvania a namietania voc&i ich spracuvaniu, prava na
prenosnost Udajov a prava podat Ziadost v tomto zmysle prisluSnym dozornym organom. Podrobnosti o spésobe
spracuvania osobnych udajov v CCS a o uplatfiovani vysSie spominanych prav najdete v Zasady ochrany udajov
spolo¢nosti CCS (v aktualnom zneni) dostupné na www.ccs.sk, alebo kontaktovanim poverenca pre ochranu
osobnych udajov spolo€nosti CCS e-mailom na dpo@fleetcor.sk. Na zruSenie odberu marketingovych e-mailov
od CCS, zallite e-mail na adresu ccs@ccs.sk alebo kliknutim na prisluSny odkaz v jednom z nasSich
marketingovych e-mailov.
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